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SADAN BRUGER DU N@GLEN
TIL GOD SERVICE

Opna bedre resultater med

Blended Learning
Det er dit ansvar at blive bedre

Kom godt i gang med Noglen til god service
Sidan logger du dig pé forste gang

Hvem er Noglen til god service skrevet til?
Hvor kommer din lgn fra?
Karrieren starter med, at vi forstar,
hvad service er

FORSTE DEL:
HVAD ER GOD SERVICE?

Ridgivning, ekspedition, kundebetjening og
salg, hvad er egentligt forskellen? Hvad er
Jorskellen pa at give god service, at ridgive,

at yde en god kundebetjening, vare positiv

og venligt stemt over for alle foresporgsler

og give en vejledning, der forer til en handling,
som vi kalder salg?

Alle er afthengige af god service
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Serviceholdninger
Holdninger til handling
10 regler for god service

ANDEN DEL:
GOD SERVICE I HVERDAGEN

Som servicegiver lever du af at betjene
kunder og satte kunden i centrum. Uanset
din branche eller funktion. Derfor er der
en rakke grundleggende regler for god
kundebetjening, som alle servicegivere bor
leve op til. Dem fir du her. Du fir ogsi
konkrete eksempler fra forskellige brancher.
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Rédgivningsvirksomheder
Interne servicegivere

Internt vl er altodeleggende
Intern kommunikation
Internt ordrekontor/intern salgsafdeling
God service i telefonen
Receptioner
Salgsassistenter/ordremodtagelse
pr. telefon — et eksempel
Sundhedssektoren

TREDJE DEL: SADAN ARBEJDER
DU MED SERVICEHOLDNINGER

En forudsatning for, ar alle de, der er i
kontakt med din virksombed, oplever god
service, er, at I alle sammen trakker pi
den samme hammel og arbejder sammen
om de falles servicemdl, I har sat. Hvordan
[ skal gore det, fir du her inspiration til.

Team — arbejde sammen mod felles mal
Teams
Et velfungerende team
Det effektive team

Serviceledelse og succeskriterier
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Hvordan arbejder du med succeskriterier?
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Brug af Customer
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Hvordan skaber man forandringer?
Tilleert hjelpeloshed

Forandring er enkelt og svert

FJERDE DEL: SERVICE ER
KOMMUNIKATION

Som servicegiver kommunikerer og interagerer
du med dine servicetagere hele tiden. Dybest
set kan man sige, at det er dét, der er selve
kernen i alle funktioner i servicesektoren:
Kommunikation. God service er derfor god
kommunikation.
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